Договор 

управления многоквартирным  домом

г. Сургут



                                                

                                 ___.___.201__ г.

Собственник (и) помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: __________________________

________________________________________________________________________________________________            

                       (именуемые в дальнейшем – собственник (и) помещений или собственник (и)), 

 и Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая Компания Гравитон», в лице директора Бурого Игоря Богдановича, действующего на основании Устава, именуемое  в дальнейшем «Управляющая организация» в целях осуществления деятельности по управлению указанным многоквартирным домом (далее – многоквартирный дом) на условиях, утвержденных решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (протокол от ______________ № _____) заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

     1.1. Управляющая организация (далее по тексту – УО) по заданию Собственников помещений в течение срока действия Договора, за плату обязуется осуществлять деятельность по управлению Многоквартирным домом, а именно: 

     а) оказывать услуги и выполнять работы по управлению Многоквартирным домом, надлежащему содержанию и ремонту общего имущества Собственников помещений в Многоквартирном доме (далее – общее имущество) в порядке, установленном в разделе 4.1. Договора;

    б) предоставлять коммунальные услуги Собственникам помещений и иным лицам, пользующимся помещениями в Многоквартирном доме (далее – потребителям), в порядке, установленном в разделе 4.2. Договора;

    в) оказывать дополнительные услуги и выполнять работы, в том числе по текущему и капитальному ремонту общего имущества, а также осуществлять иную направленную на достижение целей управления Многоквартирным домом деятельность.

    1.2. Основные характеристики Многоквартирного дома на момент заключения Договора и границы эксплуатационной ответственности УО при исполнении Договора приведены в Приложении № 3 к Договору. 

    1.3. Состав общего имущества Многоквартирного дома и его техническое состояние указаны в Приложении № 4 к Договору и включает в себя только имущество, в части которого выполняются работы и оказываются услуги.

    1.4. Управление Многоквартирным домом, как самостоятельного объекта управления, исходя из его технического состояния и задания Собственников помещений, осуществляется по Договору в целях сохранения Многоквартирного дома в существующем состоянии, с учётом состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества, в зависимости от геодезических и природно-климатических условий расположения Многоквартирного дома, отвечающим требованиям и стандартам надлежащего содержания общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с Правилами осуществления деятельности по управлению Многоквартирными домами, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации № 416 от 15.05.2013 г., а также исходя из минимального перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в Многоквартирном доме, утверждённого постановлением Правительства Российской Федерации № 290 от 03.04.2013 г.

    1.5. Информация об УО, в т.ч. о её службах, контактных телефонах, режиме работы и другая, включая информацию о территориальных органах исполнительной власти, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением жилищного законодательства, приведена в Приложении № 1 к Договору.

2. Общее положение

     2.1. Настоящий Договор является договором смешанного вида, с особым правовым режимом, т.к. включает в себя разные виды договоров, предусмотренные пунктами 2.6; 2.7; 3.11; 4.1.4, а также является договором с множественностью лиц со стороны Собственников помещений и содержит условия одинаковые для всех Собственников помещений в Многоквартирном доме.

     2.2. Настоящий договор заключен по инициативе Собственников помещений в Многоквартирном доме на условиях согласованных с УО.

    2.3. УО предоставляет услуги по содержанию и текущему ремонту в границах эксплуатационной ответственности (Приложение 3).

    2.4. С целью соблюдения минимальных условий санитарно-эпидемиологического благополучия, до формирования земельного участка, санитарная уборка придомовой территории осуществляется в ранее установленных границах землепользования, если иное не установлено решением общего собрания Собственников.

    2.5. Собственники передают, а УО принимает права по пользованию и частичному распоряжению инженерным оборудованием для реализации настоящего Договора.
    2.6. Собственники помещений переуступают УО права требования с предыдущей управляющей (обслуживающей) организации или ТСЖ (ЖСК, ЖК) денежных средств поступивших по ранее заключённому договору или в качестве членских взносов, а также оплаченных в аванс платежей и денежных средств по неисполненным обязательствам такой организации. Средства, полученные от предыдущей организации направляются на текущей и капитальный ремонт общего имущества Многоквартирного дома. 

     2.7. Собственники муниципальных помещений, переуступает УО право требования исполнения обязательств лицами, пользующимися помещениями Собственниками (нанимателями), в части своевременной оплаты услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества.

3. Порядок взаимодействия Собственников помещений и УО  

при осуществлении деятельности по управлению Многоквартирным домом

    3.1. Собственники помещений и УО при осуществлении деятельности по управлению Многоквартирным домом обязаны руководствоваться Жилищным кодексом Российской Федерации, принятыми в его исполнение нормативными правовыми актами, нормами иного законодательства и иных правовых актов, относящихся к деятельности по управлению Многоквартирными домами, а также предписаниями государственных органов, выдаваемыми в адрес Собственников помещений или УО, при осуществлении контрольных проверок деятельности по управлению Многоквартирным домом.

    3.2. Перечень технической документации на Многоквартирный дом и иных связанных с управлением Многоквартирным домом документов, которые подлежат передаче УО для целей исполнения Договора, приведён в Приложении № 20 к Договору. При отсутствии достаточной документации для начала управления Многоквартирным домом, УО самостоятельно осуществляет необходимые действия для её получения.

     3.3. Состав информации, связанной с исполнением Договора, порядок, случаи и сроки её представления УО Собственникам помещений и иным пользователям помещений в Многоквартирном доме (потребителям) указаны в Приложении № 5 к Договору.

    3.4.  Собственники помещений в целях взаимодействия с УО по вопросам управления Многоквартирным домом определяют уполномоченных лиц, информация о таких лицах, их контактных телефонах, сроке действия полномочий, а также порядок изменения такой информации приводятся в Приложении № 6 к Договору. 

     3.5. Руководство (требования) к пользователям помещений в Многоквартирном доме по соблюдению правил пользования помещениями, а также к Собственникам помещений, предоставляющим принадлежащие им помещения в пользование гражданам по договору социального найма и найма или другим лицам по договору аренды или безвозмездного пользования (далее – потребителям), обеспечивающие исполнение условий Договора, приведены в Приложении № 7 к Договору.

    3.6. Собственник помещения дает согласие осуществлять обработку персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение,  (в т.ч. передачу представителю для взыскания обязательных платежей в судебном порядке, специализированной организации для ведения начислений, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Объём указанной обработки, условия передачи персональных данных граждан иным лицам, определяются исключительно целями исполнения Договора, нормами действующего законодательства, установлены в Приложении № 8 к Договору и доводятся до сведения потребителей путем их уведомления в порядке, указанном в Приложении № 5 к Договору. 

     3.7. Привлечение УО для целей исполнения своих обязательств по Договору иных лиц (специализированных, подрядных организаций, индивидуальных предпринимателей) осуществляется УО самостоятельно. Привлечение УО специализированных организаций, действующих от своего имени, при непосредственном взаимодействии с потребителями, в целях исполнения Договора (далее – Представитель УО или Представитель), осуществляется  в случаях и в порядке, указанных в Приложении № 1 к Договору.

     3.8. Собственники помещений и УО совместно участвуют в организации и проведении внеочередных общих собраний Собственников помещений в Многоквартирном доме (далее – общее собрание Собственников), если принятие решений такими собраниями необходимо в целях исполнения, изменения, прекращения Договора. УО вправе, по согласованию с любым Собственником помещения выступать от его имени при организации и проведении внеочередного общего собрания Собственников. На весь период действия Договора Собственники настоящим условием Договора устанавливают право УО по организации (в том числе по инициированию) и проведению годовых (внеочередных) общих собраний Собственников.
     3.9. Контроль за деятельностью УО в части исполнения Договора осуществляется Собственниками помещений и уполномоченными лицами в порядке, установленном в Приложении № 19 к Договору.

     В случае если уполномоченное Собственниками лицо не может исполнить свои обязанности (командировка, отпуск, болезнь и пр.), то его обязанности временно могут быть исполнены одним из Собственников в Многоквартирном доме.

     В случае если уполномоченное Собственниками лицо не выбрано или отказалось быть уполномоченным лицом, то его обязанности, до момента выбора нового уполномоченного лица, могут быть исполнены одним из Собственников в Многоквартирном доме.

     3.10. УО представляет Собственникам помещений ежегодный отчёт о выполнении условий Договора путём его размещения в порядке и в сроки, установленные в Приложении № 5 к Договору. Отчёт УО составляется согласно Приложению № 18 к Договору. 
    3.11. Собственники помещений поручают УО произвести регистрацию в органах Ростехнадзора лифтов, постановки на кадастровый учет земельных участков, принадлежащих им на правах долевой собственности, а УО принимает на себя обязательства произвести данную регистрацию от своего имени. Расходы которые понесла УО при указанной выше регистрации, подлежат включению в состав затрат по содержанию общего имущества.

4. Порядок осуществления деятельности по управлению Многоквартирным домом 

4.1. Порядок выполнения работ и оказания услуг по управлению Многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, порядок их приемки

     4.1.1. УО оказывает услуги по управлению Многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества на основании постановления Правительства Российской Федерации № 416 от 15.05.2013 г. «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами».

4.1.2. Перечень минимально необходимых работ, услуг для обеспечения надлежащего содержания общего имущества, и порядке их оказания и выполнения в Многоквартирном доме, утверждённый Постановлением Правительства № 290 от 03.04.2013 г. 

     4.1.3. Перечень и сроки выполнения работ, оказания услуг в первом году действия Договора, включённые в перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утверждены Постановлением Администрации города (далее – Перечень работ, услуг) и согласованы Сторонами на весь срок действия Договора, приведены в Приложении № 9 к Договору.

 4.1.4. Перечень работ, услуг предусматривает выполнение непредвиденных работ, которые УО не могла разумно предвидеть при заключении Договора и необходимость выполнения которых может возникнуть в период действия Договора. О необходимости выполнения неотложных непредвиденных работ по их видам и объемам УО уведомляет уполномоченное лицо в разумный срок, при возможности предварительного уведомления – до начала выполнения таких работ. 

    При выполнении неотложных непредвиденных работ УО может самостоятельно принимать решения по изменению графика оказания услуг, выполнения работ, включенного в Перечень работ, услуг. 

    Неотложные непредвиденные работы (аварийные ситуации), замена вышедших из строя расходомеров, комплектов термопреобразователей сопротивления, ВКТ и иного оборудования на общедомовых узлах учёта, получение свидетельства о поверке паспорта узла учёта и иные работы на общедомовых узлах учёта не относящиеся к минимально необходимым, которые не терпят отлагательства, выполняются УО незамедлительно, с выставлением Собственнику дополнительной оплаты в счёт-извещении. 

     Работы по текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, не входящие в состав работ и услуг по содержанию общего имущества выполняются УО только при наличии решения общего собрания Собственников помещений, если иное не предусмотрено Договором.

     4.1.5. Порядок признания работ, услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме выполненными, выполненными несвоевременно, некачественно или не в полном объёме, а также порядок приёмки таких работ и услуг указаны в Приложении № 11 к Договору.

4.1.6. УО удостоверяет выполнение работ и оказание услуг, актами проверки и оценки оказании услуг и выполнении работ за каждый месяц, составляемым по форме, указанной в Приложении № 12, 13 к Договору (форма может изменяться, в зависимости от применяемых форм бухгалтерского учёта в подрядной организации).

    Приёмка выполненных работ и оказанных услуг по управлению Многоквартирным домом, содержанию общего имущества с составлением двухстороннего акта  выполненных работ и (или) оказанных услуг в произвольной форме, осуществляется по требованию уполномоченного лица (далее – уполномоченное лицо) принимающего услуги, работы. Приёмка выполненных неотложных непредвиденных работ осуществляется только с составлением УО акта выполненных непредвиденных работ, подписываемого уполномоченным лицом, принимающим такие работы, с указанием  их фактической стоимости.

     4.1.7. УО оформляет акт выполненных работ и оказанных услуг по текущему (капитальному) ремонту общего имущества и неотложных непредвиденных работ в 2 (двух) экземплярах. Уполномоченное Собственниками лицо в 7 (семи) дневный срок подписывает данные акты и возвращает 1 (один) экземпляр УО.

     Если в указанный срок УО не получила мотивированный отказ от приемки работ (услуг), то работы (услуги) считаются принятыми и подлежат оплате.

4.2. Порядок предоставления и учёт потребления коммунальных услуг

     4.2.1. УО предоставляет Собственникам помещений (потребителям) следующие коммунальные услуги: холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление, электроснабжение путём заключения УО от своего имени и в интересах Собственников помещений и потребителей договоров с ресурсоснабжающими организациями. В случае отказа ресурсоснабжающей организации в заключение такого договора, УО уведомляет Собственников помещений (потребителей) о причинах такого отказа и обязана предпринять все зависящие от неё меры для заключения соответствующих договоров ресурсоснабжения.

     4.2.2. Условия предоставления Собственникам помещений (потребителям) коммунальных услуг определяются в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг Собственникам и пользователям помещений в Многоквартирном доме (далее – Правила предоставления коммунальных услуг).  Информация об основных положениях таких Правил, а также условия предоставления коммунальных услуг, регулируемые Договором, представлены в Приложении № 16 к Договору. 

      4.2.3. Стороны согласовывают в Приложении № 16 к Договору дополнительные условия, подлежащие исполнению, в части учёта потребляемых коммунальных услуг: сроки снятия показаний приборов учёта, порядок представления соответствующей информации, представление сведений о количестве проживающих лиц и др.

     4.2.4. Собственник нежилого помещения в многоквартирном доме вправе в целях обеспечения коммунальными ресурсами принадлежащего ему нежилого помещения в многоквартирном доме заключать договоры холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения,  отопления  непосредственно с ресурсоснабжающими организациями. Указанные договоры заключаются в порядке и в соответствии с требованиями, установленными гражданским законодательством Российской Федерации и законодательством Российской Федерации о водоснабжении, водоотведении, электроснабжении,  теплоснабжении.

В случае приобретения Собственником нежилого помещения в многоквартирном доме коммунальных ресурсов по указанным договорам такой Собственник обязан вносить в порядке, установленном  Правилами предоставления коммунальных услуг: плату за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды, а также предоставлять в УО, в порядке и сроки, которые установлены Договором  информацию о показаниях индивидуальных приборов учета, данные об объемах коммунальных ресурсов, потребленных за расчетный период по договорам с ресурсоснабжающими организациями.

     4.2.5. В случае обнаружения Собственником расхождения общей площади жилого помещения с фактически указанной в счёт-извещении, корректировка площади УО производится с момента подачи заявления, с предоставлением Собственником копии правоустанавливающего или иного документа (свидетельство о регистрации права собственности, технический паспорт), подтверждающего площадь такого жилого помещения. При этом перерасчёт за прошедший период УО не производится.

5. Порядок определения цены Договора

5.1. Порядок определения цены Договора


     5.1. Цена Договора устанавливается в размере стоимости выполненных работ, оказанных услуг по управлению Многоквартирным домом, содержанию общего имущества, определяемой в порядке, указанном в п. 5.3. Договора, стоимости предоставленных коммунальных услуг, определяемой в порядке, указанном в п. 5.6. Договора.

     5.2. В цену Договора не включаются целевые средства, получаемые УО от Собственников и потребителей в составе платы за содержание и ремонт жилого помещения, предназначенные для создания резервов: на текущий ремонт общего имущества или на выполнение непредвиденных работ при принятии общим собранием Собственников решения о накоплении денежных средств на проведение ремонтных работ или на выполнение непредвиденных работ.  Информация о создании таких резервов приводится в Перечне работ, услуг. Порядок формирования и расходования средств таких резервов устанавливается в Приложении № 15 к Договору.  

     5.3. Стоимость выполненных работ, оказанных услуг по управлению Многоквартирным домом, содержанию общего имущества определяется УО ежемесячно, исходя из планово-договорной стоимости соответствующих работ, услуг, определяемой в порядке, установленном в п. 5.4. Договора.

    5.4. Планово-договорная стоимость работ, услуг по управлению Многоквартирным домом, содержанию общего имущества, определенная на дату заключения Договора, указывается в Перечне размеров платы за содержание и текущий ремонт жилых помещений для обеспечения надлежащего содержания общего имущества многоквартирных домов, утверждённых Постановлением Администрации города (далее – Размер платы) и приведённом в Приложении № 9.1 к Договору, а во второй и последующие годы действия Договора ежегодно индексируется на коэффициент дефлятора (ставка рефинансирования ЦБ РФ) и указывается в Перечне работ, услуг, составляемом в порядке, предусмотренном в п. 4.1.3. Договора. 
    5.5. Стоимость выполненных УО непредвиденных неотложных работ, принятых уполномоченным лицом в порядке, установленном п. 4.1.5. Договора, а в части превышения размера созданного в соответствии с п. 5.2. Договора резерва на выполнение таких работ, Собственники помещений обязаны компенсировать УО путём внесения средств на возмещение расходов УО помимо платы за содержание и ремонт жилого помещения, при условии рассрочки оплаты, предоставленной УО. Стоимость непредвиденных работ определяется в пределах суммы ежегодно начисляемого резерва на эти цели и не подлежит ежегодной индексации.
     5.6. Стоимость коммунальных услуг определяется ежемесячно исходя из объёма (количества) фактически предоставленных в расчётном месяце коммунальных услуг и тарифов, установленных в соответствии с действующим законодательством для расчётов за коммунальные услуги (далее – регулируемые тарифы) и перерасчётов и изменений платы за коммунальные услуги, проводимых в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг. По требованию потребителей, УО обязана составить акт установления 

факта непредоставление коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества по форме, приведенной в Приложении № 14 к Договору. 

5.7. Стоимость иных работ, услуг, не включённых в предмет Договора, определяется соответственно по видам и объёмам таких выполняемых работ, услуг по прейскуранту цен и расценок, устанавливаемому УО.                               УО самостоятельно определяет срок действия цен на такие работы, услуги.

6. Порядок определения размера платы по Договору и порядок её внесения

6.1. Порядок определения размера  платы за содержание и ремонт жилого помещения

     6.1.1. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается для Собственников жилых и нежилых помещений соразмерно планово-договорной стоимости работ, услуг, устанавливаемой минимальным Перечнем необходимых работ, услуг для обеспечения надлежащего содержания общего имущества, и порядке их оказания и выполнения в Многоквартирном доме, утверждённый Постановлением Правительства № 290 от 03.04.2013 г. на каждый год действия Договора, в расчёте на один месяц (или помесячно в течение года) –                за 1 (один) квадратный метр общей площади помещений в Многоквартирном доме.

6.1.2. УО оказывает Собственнику услуги по содержанию и выполняет работы по текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с перечнем и периодичностью, указанными в постановлении Администрации г. Сургута и по установленному размеру платы за содержание и текущий ремонт жилых помещений – до момента утверждения Собственниками тарифа предложенного УО, а в случае непринятия решения, на общем собрании Собственников применения предложенного тарифа – он устанавливается органами местного самоуправления, согласно действующего постановления Администрации города или вступившего в законную силу, другого акта органа местного самоуправления.

     Размер платы на каждый последующий год действия Договора, начиная со второго, определяемый с учётом индексации планово-договорной стоимости работ и услуг на соответствующий год, производимой УО в порядке, установленном п. 5.4. Договора, указывается в Перечне услуг и работ, составляемом в порядке, предусмотренном в п. 4.1.3. Договора. Установление размера платы в указанном порядке не требует принятия дополнительного решения общего собрания Собственников. 

     До принятия общим собранием Собственников решения об ином порядке определения размера платы и включения соответствующих изменений в Договор, размер платы определяется в порядке, установленном в настоящем пункте.

 6.1.3. Плата за содержание и ремонт жилого помещения для каждого Собственника помещения определяется ежемесячно исходя из размера платы, определенного в порядке, указанном в п. 6.1.1 и п. 6.1.2 Договора и доли каждого Собственника в праве общей собственности на общее имущество, которая пропорциональна размеру общей площади принадлежащего Собственнику  помещения. 

     6.1.4. Если в каждом году действия Договора Перечень услуг и работ (Приложение № 9) содержит условие о создании в таком году резервов, порядок формирования и использования которых установлен п. 5.2 Договора, размер платы за содержание и ремонт жилого помещения на соответствующий год действия Договора определяется с учётом целевых средств Собственников и иных потребителей на создание таких резервов.

6.1.5. Плата за содержание и ремонт жилого помещения подлежит уменьшению при несвоевременном, неполном и (или) некачественном выполнении работ, услуг в соответствии с правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, утверждёнными Правительством Российской Федерации и порядком, установленным в Приложении № 11 к Договору. 

6.2. Порядок определения размера платы за коммунальные услуги 

    6.2.1. Плата за коммунальные услуги включает в себя плату за каждую из коммунальных услуг, указанных в пункте 4.2.1. Договора, которые предоставляет УО потребителям в Многоквартирном доме, заключив договор с соответствующей ресурсоснабжающей организацией. Плата за коммунальные услуги определяется за каждый календарный месяц (далее – расчётный месяц).

     6.2.2. Размер платы за коммунальные услуги для Собственников и иных потребителей определяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг Собственникам и пользователям помещений (иным потребителям) в Многоквартирных домах, с учётом установленных такими Правилами условиями и порядком изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 

     Основанием для изменения (уменьшения) размера платы за коммунальные услуги являются случаи непредоставление коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность которые фиксируются потребителями или уполномоченным лицом и УО, путём оформления соответствующего акта по форме, указанной в Приложении № 14 к Договору.
     6.2.3. Требования к обеспечению своевременного учёта потребления коммунальных услуг УО и потребителями, а также порядок определения размера платы за коммунальные услуги приведены в Приложении № 16 к Договору. 

    6.2.4. По жилому помещению, не оборудованному индивидуальным прибором учёта, принадлежащему Собственнику – гражданину, в котором отсутствуют зарегистрированные граждане, размер платы за коммунальные услуги, определяемый в зависимости от количества проживающих, рассчитывается 

соответственно количеству фактически проживающих граждан в таком помещении, подтверждённый односторонним актом УО. В указанном случае Собственники, использующие жилое помещение для целей проживания в нём незарегистрированных в законном порядке граждан, не вправе заявлять в УО или её Представителю требование о перерасчёте за коммунальные услуги, начисленные на временно проживающих граждан. 

     6.2.5. В плату по Договору за коммунальные услуги не включается плата за коммунальные ресурсы, вносимая Собственниками (арендаторами) нежилых помещений по заключённым ими прямым договорам с ресурсоснабжающими организациями. 

6.3. Порядок определения платы за иные работы, услуги

     6.3.1. УО вправе оказывать Собственникам помещений дополнительные работы и услуги в рамках исполнения своих обязательств по Договору.
     6.3.2. Плата за дополнительные работы и услуги, не включённые в Перечень работ и услуг согласно Приложения № 9 к Договору, устанавливается исходя из расценок, калькуляций (прейскуранта цен) установленных УО. 

6.4. Внесение платы по Договору

     6.4.1. Плата за содержание и ремонт жилого помещения, коммунальные услуги, иные работы, услуги,  а также плата, указанная в п. 5.7. Договора  (далее - плата по Договору) вносится лицами, обязанными вносить такую плату в соответствии с жилищным законодательством и Договором (далее – плательщики) в УО, в том числе через её платежных агентов. 

     6.4.2. Срок внесения платы по Договору устанавливается до 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за  истёкшим (расчётным) месяцем.

     6.4.3. Принятие общим собранием Собственников решения о внесении платы за коммунальные услуги              (за исключением коммунальных услуг, потребляемых при использовании общего имущества в Многоквартирном доме) в адрес ресурсоснабжающих организаций  не приводит к изменению условий Договора. Соответствующая  информация доводится УО до плательщиков в порядке, установленном в Приложении № 5  к Договору.

     6.4.4. Плата по Договору, если иное не установлено условиями Договора, вносится на основании расчётных документов, составляемых Представителем УО по расчётам с потребителями и предъявляемых к оплате плательщикам до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за расчётным. Порядок предъявления к оплате плательщикам платежных (расчётных) документов для внесения платы по Договору приведён в                   Приложении № 17 к Договору.

     6.4.5. Неиспользование Собственником или иным потребителем помещения не является основанием невнесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги. В указанном случае плата за коммунальные услуги по жилым помещениям, в которых отсутствуют зарегистрированные граждане, вносится в размерах, определяемых с учётом порядка, указанного в п. 6.2.4 Договора. 

     6.4.6. Оплата пеней за несвоевременно и (или) не полностью внесённую плату по Договору производится плательщиком по выставляемому ему платёжному (расчётному) документу УО, отдельной строкой. 

     6.4.7. Оплата иных работ, услуг разового характера, которые оказываются УО по заявкам потребителей,  производится потребителями по согласованию с УО, путем внесения предоплаты их стоимости либо оплаты работ, услуг после их фактического выполнения – на банковский счёт или в кассу УО.

7. Права и обязанности по Договору

7.1. УО обязана:

    7.1.1. Осуществлять управление Многоквартирным домом в соответствии с условиями Договора и законодательством Российской Федерации в интересах Собственников помещений в соответствии с целями, указанными в пункте 1.1. Договора. 

    7.1.2. Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома и устранять аварии.

     7.1.3. Обеспечить оперативное выполнение работ по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества.

     7.1.4. Хранить и актуализировать техническую документацию на Многоквартирный дом и иные, связанные с управлением Многоквартирным домом документы, вносить в техническую документацию изменения, отражающие информацию о выполняемых работах и о состоянии дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров и выполняемых работ.

    7.1.5. Организовать и вести прием Собственников помещений и потребителей по вопросам, касающимся управления Многоквартирным домом. 

    7.1.6. По требованию уполномоченного лица, осуществляющего приёмку выполненных работ и контроль деятельности УО по Договору, предоставлять ему документы в порядке и в объёме, установленные Договором.

     7.1.7. Предоставлять уполномоченному Собственниками лицу результаты осмотра общего имущества, перечень мероприятий (работ и услуг) необходимых для устранения выявленных дефектов, а также планируемые затраты. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в объеме взятых обязательств.

    7.1.8. На основании решения общего собрания Собственников помещений жилого дома, осуществлять надстройки, пристраивания к существующим строениям жилых и нежилых помещений.
     7.1.9. По требованию потребителей, в т.ч. с участием Представителя производить сверку платы по Договору и выдачу справок, подтверждающих правильность начисления платы, а также правильность начисления установленных Договором неустоек (штрафов, пени) в порядке и в сроки, установленные в п.п. «а» п. 3 раздела 1 Приложения № 5 к Договору. 

    7.1.10. На основании письменной заявки потребителя направлять своего специалиста (представителя) для составления акта о нанесении ущерба общему имуществу и (или) имуществу и (или) помещению (ям) Собственника (потребителя).

    7.1.11.Обеспечить возможность осуществления Собственниками помещений контроля за исполнением УО обязательств по Договору.     
   7.1.12. Рассматривать в установленные сроки письменные (направленные посредством электронной и факсимильной связи) заявления, обращения и предложения Собственников помещений и потребителей по устранению недостатков отдельных видов работ, услуг в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента получения письменного заявления, либо по факсимильной связи, в течение 2 (двух) рабочих дней                                 с момента получения заявления по электронной почте, в соответствии со стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления Многоквартирными домами                             (утв. постановлением Правительства РФ № 731 от 23.09.2010 г.).

     Вести учёт жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество по содержанию и ремонту общего имущества и предоставления коммунальных услуг, учёт сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в сроки, установленные жилищным законодательством направлять потребителю ответ об удовлетворении, либо об отказе в удовлетворении, с указанием мотивированных причин отказа.

    7.1.13. Информировать потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг, не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до начала перерыва.

     7.1.14. В случае невыполнения работ или непредоставление услуг по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, предусмотренных настоящим Договором:

а) уведомить потребителей, пользующихся помещениями в Многоквартирном доме о причинах невыполнения, путём размещения соответствующей информации на информационных стендах Многоквартирного дома. Если невыполненные работы или не оказанные услуги могут быть выполнены (оказаны) позже, предоставить информацию о сроках их выполнения (оказания);

б) исправить имеющиеся недостатки в минимально короткий срок с момента обнаружения.

     7.1.15. В течение действия гарантийных сроков на результаты отдельных работ по текущему ремонту общего имущества Многоквартирного дома, за свой счёт устранять недостатки и дефекты выполненных работ, в том числе, выявленные в процессе эксплуатации потребителями помещений в Многоквартирном доме. Недостаток и дефект считается выявленным, если УО получила письменную заявку на их устранение.

    7.1.16. Принимать участие в приемке на учёт индивидуальных приборов учёта коммунальных услуг с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов учёта.

     7.1.17. Не позднее 3 (трёх) дней до проведения работ внутри помещения, согласовать с Собственником, а в случае его отсутствия с лицами, пользующимися помещениями в Многоквартирном доме, время доступа в помещение, а при невозможности согласования, направить Собственнику письменное уведомление о необходимости проведения работ внутри помещения, не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до момента проведения необходимых работ, за исключением работ аварийного характера.

     7.1.18. При необходимости направлять Собственнику и другим потребителям в Многоквартирном доме предложения о проведении капитального ремонта общего имущества в Многоквартирном доме.
     7.1.19 Не заключать договора на пользование общедолевым имуществом, предоставлять доступ в места общего пользования, а так же техническую документацию МКД сторонним лицам и организациям без решения собственников.
     7.1.20. Нести иные обязанности, предусмотренные Договором и жилищным законодательством Российской Федерации.

7.2. УО вправе:

     7.2.1. В период действия Договора, УО вправе самостоятельно определить очерёдность и сроки выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в зависимости от фактического технического состояния общего имущества, объёма поступивших средств Собственников и её производственных возможностей, в том числе при невозможности исполнения данного обязательства – перенести исполнее данного обязательства на следующий год.  

     УО вправе выполнить работы и оказать услуги не предусмотренные в составе перечня работ и услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана необходимостью устранения угрозы жизни и здоровью граждан проживающих в Многоквартирном доме, устранением последствий аварий или угозы наступления ущербу общего имущетсву Собственников помещений, а также в связи с предписанием надзорных органов, о чем УО обязана проинформировать Собственников помещений. 

     7.2.2. Поручать выполнение обязательств по Договору иным организациям, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. При этом ответственность за выполнение обязательств по настоящему Договору лежит на УО.
     7.2.3. В одностороннем порядке изменить перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего 

имущества, указанного в Приложении № 9 Договора, в следующих случаях:
- образования дебиторской задолженности по оплате за содержание и ремонт жилого помещения в размере свыше 50% по итогам квартала;

- введения в законодательство новых требований к содержанию и ремонту общего имущества или изменения условий налогового режима. В данном случае, соразмерно увеличивается плата за содержание и ремонт общего имущества, но не выше предела, установленного для помещений муниципального жилого фонда.

     7.2.4. Средства, полученные за счёт предоставления в пользование (аренду) объектов общего имущества, до конца финансового года оставлять на своём расчётном счёте, и при составлении сметы расходов на последующий год, направлять их на возмещение убытков, связанных с предоставлением жилищных, коммунальных услуг, услуг по вывозу и утилизации ТБО, КГО, и прочих услуг, оплату дополнительных работ и услуг по содержанию и текущему ремонту, компенсацию инвестированных УО в общее имущество средств, возмещение убытков по непредвиденным расходам, актам вандализма, и др.
     УО вправе, в случае производственной необходимости, производить перераспределение средств –                          в размере тарифа между видами работ и услуг, для обеспечения надлежащего состояния общего имущества Многоквартирного дома, в целях оказания более качественных услуг. 

     7.2.5. Требовать от плательщиков внесения платы по Договору в полном объёме, в соответствии с выставленными платёжными (расчётными) документами.

    7.2.6. Не производить перерасчет платы за не выполненные объёмы работ и не оказанные услуги, в случае несвоевременной или не полной оплаты за содержание и ремонт жилищного фонда многоквартирного дома и платы за коммунальные услуги Собственниками и иными потребителями по Договору.

     7.2.7. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг потребителям, в соответствии с порядком установленным Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г.

     7.2.8. В случаях нарушения срока внесения платы по Договору, требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случаях, установленных федеральными законами и Договором, а также с правом обращения в судебные органы о принудительном взыскании образовавшейся задолженности.

     7.2.9. Ежемесячно, после окончания срока для оплаты за жилищно-коммунальные услуги, указанного в п. 6.4.2. Договора разместить на информационных стендах Многоквартирного дома списки Собственников помещений, имеющих задолженность свыше 3 (трёх) месяцев.

     7.2.10. Сдавать в аренду объекты общего имущества Многоквартирного дома, для размещения на прилегающем земельном участке временных конструкций, а также для установки и эксплуатации рекламных конструкций с использованием общего имущества Собственников Многоквартирного дома, согласно калькуляций (расчетов) утвержденных УО.

    Направлять полученные средства от использования (аренды) общего имущества на оплату задолженности за содержание и ремонт жилищного фонда Многоквартирного дома или платы за коммунальные услуги до погашения образовавшегося долга в полном объёме - в случае предъявления УО претензионных требований об оплате кредиторской задолженности ресурсоснабжающей организацией при возникновении задолженности за коммунальные услуги Собственника многоквартирного дома или иного потребителя по Договору перед УО свыше 2 (двух) месяцев.

     Финансовые средства, полученные от использования (аренды) общего имущества Многоквартирного дома, в первую очередь направляются на проведение текущего ремонта Многоквартирного дома и благоустройство земельного участка, а оставшиеся средства, в случае отсутствия задолженности перед ресурсоснабжающими организациями за коммунальные услуги более 1 (одного) месяца, по решению Собственников Многоквартирного дома могут быть направлены на проведение капитального ремонта Многоквартирного дома.

     Средства полученные за счёт использования (аренды) общего имущества Многоквартирного дома распределяются УО в следующем порядке: 70 % от размера указанных средств - на выполнение работ УО по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, а 30 % - на планирование и организацию работы УО по заключению, ведению и решению всех сопутствующих вопросов, в том числе бухгалтерского учёта и юридического сопровождения по Договору.

     7.2.11. Требовать допуска в заранее согласованное с Собственником помещения и (или) потребителем время, представителей УО (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг, в порядке и в сроки установленные Правилами предоставления коммунальных услуг, утверждёнными постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г.
     7.2.12. Требовать от Собственника помещения и потребителя, полного возмещения убытков, возникших по его вине, в т.ч. в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей УО, в том числе работников аварийных служб, в случаях, когда такой допуск требуется нормами жилищного законодательства.

    7.2.13. Осуществлять в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в пользу ресурсоснабжающей организации, а также иных лиц, уступку прав требования к потребителям, имеющим задолженность по оплате предоставляемой соответствующей коммунальной услуги.
    7.2.14. УО имеет право провести индексацию платы за содержание и ремонт жилого помещения в одностороннем порядке при:

- изменении минимального размера оплаты труда, а также установления размера минимальной заработной платы в субъекте РФ;

- изменения налогового законодательства;

- возникновения таких прав в силу закона.

     7.2.15. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и законодательством Российской Федерации.

7.3. Собственники помещений и иные потребители обязаны:

    7.3.1. Обеспечивать надлежащее содержание общего имущества путем заключения настоящего Договора.

     Своевременно и в полном объёме вносить плату за содержание и ремонт жилого помещения, и коммунальные услуги, в сроки установленные договором управления.

    7.3.2. Предоставлять УО информацию, необходимую для расчёта платы за коммунальные услуги,                       в порядке и в сроки установленные Договором и Правилами предоставления коммунальных услуг, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации № 354 от 06.05.2011 г.
    7.3.3. При обнаружении неисправностей инженерных сетей, оборудования, общедомовых, индивидуальных (квартирных, комнатных), приборов учёта немедленно сообщать о них письменно, либо по электронной почте или устно по телефону в УО и (или) аварийно-диспетчерскую службу, в случае наличия возможности, самостоятельно принимать все доступные меры по их устранению. 

     7.3.4. При временном неиспользовании помещения, сообщать УО свои контактные телефоны и адрес почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ к соответствующему помещению при отсутствии потребителя в городе.

    7.3.5. Предоставлять УО на безвозмездной основе помещения, относящиеся к общему имуществу Многоквартирного дома для обслуживающего персонала (дворник, уборщик лестничных клеток и т.д.) данного дома. 

    7.3.6. Соблюдать «Руководство по пользованию помещениями в жилых многоквартирных домах и оборудованием, расположенным в них» указанные в Приложении № 7  к Договору.

    7.3.7. Обеспечивать, в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента обращения, доступ представителей УО в принадлежащее ему (используемое им) помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с УО время, а в случае аварий - работников аварийных служб УО в любое время суток.
    7.3.8. Незамедлительно сообщать УО о выявленных неисправностях внутридомовых инженерных систем и оборудования, несущих конструкций и иных составляющих элементов общего имущества Собственников помещений в Многоквартирном доме.

    7.3.9. Предоставлять УО в течение 3 (трёх) рабочих дней следующие сведения:

- о заключённых договорах найма (аренды), в которых обязанность платы УО за управление Многоквартирным домом, содержание и текущий ремонт общего имущества в Многоквартирном доме в размере, пропорционально занимаемому помещению, а также за коммунальные услуги возложена Собственником данного помещения на нанимателя (арендатора);
- об изменении количества граждан, проживающих в жилом помещении, включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате за жилищно-коммунальные услуги;

- об изменении объёмов потребления ресурсов в нежилых помещениях, с указанием мощности и возможных режимах работы установленных в нежилых помещениях потребляющих устройств водо-, электро-, и теплоснабжения, и другие данные, необходимые для определения расчётным путём объёмов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчёта размера их оплаты (Собственники нежилых помещений).

     7.3.10. Соблюдать требования, обеспечивающие исполнение Договора, установленные в Приложении № 7 к Договору.

     7.3.11. При заключении договора социального найма или найма в период действия Договора, Собственник муниципальных помещений обязан информировать нанимателя об условиях Договора.

    7.3.12. Нести иные обязанности, предусмотренные Договором, жилищным законодательством и другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

7.4. Собственники помещений имеют право:

    7.4.1. Требовать от Представителя УО по расчётам с потребителями или от УО уменьшения платы за содержание и ремонт жилого помещения и (или) коммунальные услуги, в случае предоставления потребителю мер социальной поддержки (льгот) в виде скидки к такой плате, после предоставления соответствующих документов, подтверждающих право потребителей на меры социальной поддержки. 
     7.4.2. Требовать от УО возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо ненадлежащего выполнения УО своих обязанностей по Договору, в случае отсутствия задолженности в Многоквартирном доме.
     7.4.3. Получать от УО сведения о правильности исчисления предъявленного плательщику к уплате размера платы по Договору, наличия (отсутствия) задолженности или переплаты, наличия оснований и правильности начислений УО плательщику (штрафов, пеней). 
     7.4.4. Требовать от УО проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления соответствующего акта по форме, приведенной в Приложении № 14 к Договору.

    7.4.5. Требовать в порядке, установленном в Приложении № 11 к Договору изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, а также в случаях и в порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг и Договором, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении.

     7.4.6. Требовать от работников УО или её Представителей предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение, для осуществления деятельности, связанной с управлением Многоквартирным домом (наряд, приказ, задание о направлении такого лица в целях проведения указанной проверки, либо иной подобный документ).

    7.4.7. Предоставлять объекты общего имущества Многоквартирного дома для строительства, либо эксплуатации предприятиям связи (Интернет, телефония), а также рекламодателям, на основании принятого решения на общем собрании Собственников такого Многоквартирного дома.
     7.4.8. По всем спорным вопросам, возникающим у потребителей в отношениях с Представителями УО, обращаться в УО.

     7.4.9. Осуществлять контроль Собственниками помещений за выполнением УО её обязательств по Договору в порядке, установленном в Приложении № 19 к Договору.

     7.4.10. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и законодательством Российской Федерации. 

8. Ответственность по Договору

8.1.Ответственность УО, Собственников помещений и иных потребителей:

    8.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных Договором, УО, Собственники помещений и иные потребители несут ответственность, в том числе, по возмещению прямых убытков, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации и Договором. 

    8.1.2. Собственники помещений в Многоквартирном доме и иные потребители, несут ответственность за противоправные действия третьих лиц в отношении объектов общего имущества Многоквартирного дома, не являющихся Сторонами Договора. В случае обнаружения Собственником помещения или иным потребителем фактов вандализма, при которых произошло нарушение технического и эстетического состояния общего имущества Многоквартирного дома, Собственник обязан немедленно сообщить об этом УО для совместного составления акта осмотра повреждения объекта общего имущества. При этом обязанность по восстановлению целостности, либо приведения в первоначальное состояние объекта общего имущества Многоквартирного дома лежит на Собственнике помещения в Многоквартирном доме, с последующим возмещением имущественных потерь УО, в целях восстановления поврежденного или уничтоженного объекта общего имущества Многоквартирного дома.

8.2. Ответственность УО:

    8.2.1. УО несёт ответственность перед потребителями за действия своих Представителей. УО несёт ответственность по настоящему Договору в объёме взятых на себя обязательств (в границах эксплуатационной ответственности определенных в Приложении № 3).

     8.2.2. УО несёт ответственность за ущерб, причиненный Многоквартирному дому в размере действительного причинённого ущерба.
     8.2.3. УО не несёт ответственность за все виды ущерба, возникшие не по её вине или не по вине её работников.

     8.2.4. УО не несёт ответственности за затопление и порчу личного, а также общего имущества Собственников Многоквартирного дома, в случае непринятия Собственниками решения о проведении капитального ремонта согласно ВСН 55-88 (р).

    8.2.5. В случае оказания коммунальных и иных услуг ненадлежащего качества (в том числе в случаях, установленных «Правилами предоставления коммунальных услуг») и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, УО обязана произвести перерасчёт (уменьшение) платы Собственнику, от стоимости не предоставленных или не качественно предоставленных соответствующих услуг. 

     8.2.6. УО не несёт ответственности и не возмещает убытки и причинённый ущерб общему имуществу, если он возник в результате:

- действий (бездействий) Собственников и лиц, проживающих в помещениях Собственников;

- использованием Собственниками общего имущества не по назначению и (или) с нарушением действующего законодательства;

 - не обеспечением Собственниками своих обязательств, установленных настоящим Договором;

 - аварий, произошедших не по вине УО и при невозможности последнего предусмотреть или устранить причины, вызвавшие эти аварии (вандализм, поджог, кража и пр.)

8.3.  Ответственность Собственников помещений и иных потребителей:

     8.3.1. В случае несвоевременного или не полного внесения платы по Договору плательщики обязаны уплатить УО пени в размере 1/300 (одной трехсотой) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки, 
начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

    8.3.2. При обнаружении несанкционированного подключения Собственником или иным потребителем внутриквартирного оборудования к внутридомовым инженерным системам (электрооборудования,                      тепловодоснабжения) УО обязана:

    а) незамедлительно устранить (демонтировать) такое несанкционированное подключение и произвести доначисление платы за коммунальную услугу для потребителя, в интересах которого совершено такое подключение, за потреблённые без надлежащего учёта коммунальные услуги;

     б) произвести доначисление размера платы исходя из объёмов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности несанкционированно подключённого оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы, за период начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном УО с привлечением представителей соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения исполнителем такого несанкционированного подключения;

    8.3.3. При обнаружении УО факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального (квартирного) прибора учёта, расположенного в жилом или нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учёта, УО обязана:

- прекратить использование показаний такого прибора учёта при расчётах за коммунальную услугу и произвести перерасчёт размера платы за коммунальную услугу для такого потребителя, исходя из объёмов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы, за период, начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учёта, указанной в акте проверки состояния прибора учёта, составленном УО с привлечением представителей соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.

    8.3.4. В случае невозможности установить дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу индивидуального (квартирного) прибора учета, то доначисление производится, начиная с даты проведения УО предыдущей проверки, но не более чем за 6 (шесть) месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учёта.

     8.3.5. Доначисление размера платы объёмов коммунального ресурса Собственникам или иным потребителем внутриквартирного оборудования производится УО в случаях:

     а) потребления коммунальных услуг, с нарушением установленного Договором порядка учёта коммунальных ресурсов со стороны Собственника или пользующихся его помещениями в Многоквартирном доме лицами, выразившимися во вмешательстве в работу соответствующего общего или индивидуального прибора учета, а также распределителей;

     б) несоблюдения установленных сроков извещения об утрате (неисправности) указанных приборов учёта или распределителя, за который отвечает Собственник или иной потребитель коммунальных ресурсов;

     в) при иных действиях Собственника или пользующихся его помещениями в Многоквартирном доме лицами, в результате которых искажаются показания указанных приборов учёта и распределителей.

9. Порядок оформления факта нарушения условий настоящего договора

    9.1. В случаях нарушения качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме или предоставления коммунальных услуг, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и (или) пользующихся его Помещением(ями) в этом Многоквартирном доме лиц, общему имуществу Собственников помещений в Многоквартирном доме, а также по требованию УО, либо Собственника составляется акт нарушения условий Договора или нанесения ущерба. 

     В случае письменного признания УО или Собственником своей вины в возникновении нарушения - акт может не составляться. В этом случае, при наличии вреда имуществу, Стороны подписывают дефектную ведомость.

    9.2. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трёх человек, включая представителей УО (обязательно), Собственника, а при его отсутствии, лиц, пользующихся его Помещением(ями) в этом Многоквартирном доме, представителей подрядных организаций, свидетелей (соседей) и других лиц. Если в течение двух 2 (двух) часов в дневное время или 3 (трёх) часов в ночное время (с 23.00 до 7.00 по местному времени) с момента сообщения Собственником или лицом пользующимся его Помещением(ями) в Многоквартирном доме о нарушении, представитель УО не прибыл для проверки факта нарушения, составление акта производится без его присутствия. В этом случае, акт подписывается остальными членами  комиссии. 

     9.3. Акт составляется в произвольной форме и должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, по возможности причин и последствий недостатков: факты нарушения требований законодательства Российской Федерации, условий настоящего Договора, или причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и (или) лиц, пользующихся его Помещением(ями) в этом Многоквартирном доме, описание (при наличии возможности их фотографирование или видеосъёмка) повреждений имущества; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; 

подписи членов комиссии.

     9.4. Акт составляется в присутствии Собственника Помещения и (или) пользующихся его Помещением(ями) в этом Многоквартирном доме лиц. При отсутствии Собственника и лиц, пользующихся его Помещением(ями) в Многоквартирном доме, акт составляется комиссией без его (их) участия с приглашением в состав комиссии иных лиц (например, соседей, родственников). Акт проверки составляется комиссией не менее чем в 2 (двух) экземплярах. Один экземпляр акта вручается под расписку Собственнику, а при его отсутствии лицу пользующимуся его Помещением(ями) в Многоквартирном доме, либо соседям, второй – УО.

10. Особые условия
     10.1. Отношения, связанные с проведением капитального ремонта общего имущества в Многоквартирном доме, регулируются отдельным договором, заключаемым в порядке, предусмотренным жилищным законодательством. 

     10.2. Собственник муниципального имущества, переуступает УО право требования исполнения обязательств лицами, пользующимися помещениями Собственника (нанимателями), в части своевременной оплаты услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества, а также оплаты коммунальных услуг.

11. Срок действия договора. Порядок изменения и расторжения договора
11.1. Договор и приложения к нему, считается подписанным, с момента его акцептования (утверждения) на общем собрании Собственников помещений в многоквартирном доме или уполномоченным Собственниками лицом и вступает в силу с «01» января 2014 г. и действует до «31» декабря 2018 г. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении настоящего договора по окончании срока его действия такой договор считается продленным на тот же срок.
     11.2. Все изменения и дополнения к Договору, требующие по условиям Договора принятия соответствующих решений на общем собрании Собственников, кроме случая, указанного в п. 6.4.3. Договора, оформляются дополнительными  соглашениями к Договору путём утверждения условий таких дополнительных соглашений на общем собрании Собственников при обязательном их согласовании с УО и подписании такого дополнительного соглашения УО. Порядок вступления в силу указанных в настоящем пункте дополнительных соглашений определяется условиями таких соглашений.

    11.3. Собственники помещений в многоквартирном доме на основании решения общего собрания в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения Договора в следующих случаях:

    1) при невыполнении условий Договора УО, под которым понимаются случаи, при которых УО: 

- не приступила к управлению Многоквартирным домом в срок более 1 (одного) месяца с даты, указанной в п. 11.1 Договора;

- при наличии необходимых на то условий, не приступила к выполнению работ по любому из видов ремонта общего имущества в течение 3 (трёх) месяцев после сроков начала таких ремонтных работ, предусмотренных в Перечне работ, услуг, в т.ч. согласованным с уполномоченным лицом, в порядке, установленным в п. 4.1.2 Договора;

- прекращает предоставление одной из коммунальных услуг, приведенной в п. 4.2.1. Договора, кроме случая прекращения предоставления УО коммунальной услуги по причине неполного внесения плательщиками платы по Договору, под которым понимается размер задолженности плательщиков по Договору, указанный в пп.1 п. 11.5. Договора.
     2) односторонний отказ собственников помещений от исполнения обязательств может быть произведен только при наличии доказательств неисполнения обязательств УО и при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, а также убытков, связанных с досрочным расторжением договора.

     11.4. Договор считается досрочно расторгнутым, если собственники помещений в установленном порядке приняли решение на общем собрании о прекращении договорных отношений и за один месяц до его окончания уполномоченное собственниками лицо направило УО уведомление о досрочном расторжении договора, заверенную копию протокола общего собрания, копии бланков голосования и документы, подтверждающие факт неисполнения УО взятых обязательств, а также расчет убытков, связанных с неисполнением или ненадлежащим исполнением УО своих обязательств.

    11.5. УО вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в следующих случаях:

     1) когда неполное внесение плательщиком платы по Договору приводит к невозможности для УО исполнять условия Договора, в т.ч. исполнять обязанности по оплате работ, услуг, выполненных подрядными и специализированными организациями, а также обязанности по оплате коммунальных ресурсов, приобретаемых ею у ресурсоснабжающей организации. Под таким неполным внесением плательщиком платы по Договору признается случай, когда суммарный размер задолженности плательщика по внесению платы по Договору за последние 12 (двенадцать) календарных месяцев превышает определенную в соответствии с Договором цену Договора за 1 (один) месяц. 

     2) когда общим собранием Собственников помещений не принято решение, указанное в п. 1                Приложения № 10  к Договору, в течение 1 (одного) месяца, с даты представления УО Собственникам соответствующих предложений.

    11.6. При принятии УО решения об одностороннем отказе от исполнения Договора в случаях, предусмотренных в п. 11.5. Договора, УО уведомляет об этом Собственников помещений не менее чем за 2 (два) месяца до расторжения Договора путём указания на своё решение в платежных документах, направляемых Собственникам помещений. Договор считается расторгнутым УО с 1 (первого) числа месяца, следующего за месяцем, в котором УО вторично уведомила Собственников помещений о предстоящем расторжении Договора.

     11.7. При расторжении Договора, а также по окончании срока его действия, УО производит сверку расчётов по Договору. Сумма превышения платежей, полученных УО от плательщиков в счёт вносимой ими платы по Договору, над стоимостью выполненных работ и оказанных услуг до даты расторжения Договора, возвращается непосредственно плательщикам, внёсшим соответствующую плату. 

     11.8. Задолженность плательщиков перед УО, имеющаяся на дату расторжения Договора, подлежит оплате на основании платёжных документов, ежемесячно предоставляемых должникам УО до полного погашения задолженности. 

12. Порядок разрешения споров

    12.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий Договора, могут быть урегулированы путем переговоров с целью достижения согласия по спорным вопросам.
    12.2. Указанные в пункте 12.1 Договора переговоры проводятся при участии представителя УО, уполномоченного лица, а также лица, заявляющего разногласия и результаты таких переговоров с указанием принятого по итогам их проведения решения должны быть письменно зафиксированы.
     12.3. В случае если споры и разногласия, возникшие при исполнении Договора, не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
13. Порядок подписания и хранения Договора, приложения к Договору

    13.1. Подписание и хранение Договора осуществляется в следующем порядке: 

- Настоящий договор и приложение к нему считается подписанным с момента его акцептования (утверждения) собственниками помещений на общем собрании таких собственников или уполномоченным собственниками лицом (на основании доверенности или реестра), либо собственники помещений подписывают сам Договор либо путём проставления своих подписей в Реестре Собственников помещений, приведенном в Приложении № 2 к Договору. 
- Договор составляется в 2 экземплярах. Один экземпляр хранится в  УО, а второй экземпляр, составленный для Собственников помещений, подлежит передаче уполномоченному лицу, для хранения по его почтовому адресу.

- Экземпляр Договора, составленный как для Собственников помещений, так и для УО, включает в себя текст самого Договора и всех приложений к нему, указанных в п. 13.3 Договора, составлен на 14 (четырнадцати) страницах, прошит, скреплен печатью УО и подписью директора УО (Подпись директора может быть выполнена в виде факсимильного оттиска. Оригинал подписи директора и его факсимильный оттиск имеют одинаковую юридическую силу. Подпись заверяется печатью УО) и председателем совета дома, уполномоченным лицом (или решением собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование на общем собрании) на котором было принято решение об утверждении условий Договора.

- Указанные экземпляры Договора являются идентичными на дату заключения Договора. При этом экземпляр Договора, составленный для УО, может быть изменен только путем проставления в Реестре Собственников помещений, приведенном в Приложении № 2 к Договору, подписей Собственниками помещений, подписывающими Договор после даты его заключения. 

- По просьбе любого из Собственников помещений УО выдает ему копию экземпляра Договора, заверенную УО и включающую в себя только текст самого Договора на 14 (четырнадцати) страницах. При этом Собственник помещения вправе ознакомиться с содержанием приложений к Договору, указанных в п. 13.3 Договора, в месте хранения экземпляра Договора, составленного для Собственников помещений, а также на сайте УО (укгравитон.рф), указанном в п. 4 раздела 1 Приложения №1 к Договору, на котором в обязательном порядке УО размещает все Приложения к Договору, за исключением Приложения № 2. По просьбе Собственника помещения УО изготавливает копии приложений к Договору (кроме Приложения № 2) за счет средств соответствующего Собственника.

     13.2. Все Приложения к Договору, а также дополнительные соглашения и документы, оформляемые в порядке, установленном Договором, являются неотъемлемой частью Договора и действуют на период, указанный в них или установленный Договором.

    13.3. К Договору прилагаются:

Приложение № 1 - Информация об УО, ее представителях, контролирующих органах;

Приложение № 2 - Реестр Собственников помещений;
Приложение № 3 - Характеристика Многоквартирного дома и границы эксплуатационной ответственности;

Приложение № 4 - Состав общего имущества Многоквартирного дома и характеристика его технического состояния;

Приложение № 5 - Порядок представления УО Собственникам помещений и иным потребителям  в Многоквартирном доме информации  об исполнении Договора;

Приложение № 6 - Перечень уполномоченных лиц Многоквартирного дома и их обязанности;
Приложение № 7 - Руководство по пользованию помещениями в многоквартирных домах и оборудованием, расположенным в них;
Приложение № 8 -  Порядок обработки персональных данных граждан для целей исполнения Договора;

Приложение № 9 - Перечень работ, услуг по управлению Многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества;

Приложение № 9.1. -  Перечень размеров платы за содержание и текущий ремонт жилых помещений Многоквартирных домов;
Приложение № 10 - Порядок изменения Перечня работ, услуг;

Приложение № 11 -  Порядок приемки работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме и порядок уменьшения платы за содержание и ремонт жилого помещения;

Приложение № 12 - Акт проверки качества оказанных услуг и выполненных работ;

Приложение № 13 - Акт оценки  качества оказанных услуг и выполненных работ;

Приложение № 14 - Акт установления  факта непредоставление коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;

Приложение № 15 - Порядок формирования и использования резервов на текущий ремонт общего имущества в Многоквартирном доме;

Приложение № 16 -  Условия предоставления коммунальных услуг, требования к обеспечению учета объемов коммунальных услуг, информация о тарифах на коммунальные ресурсы  и особенности порядка определения размера платы за коммунальные услуги;

Приложение № 17 - Порядок предъявления платежных документов для внесения платы по Договору;

Приложение № 18 - Отчет УО;

Приложение № 19 - Контроль за исполнением Договора УО;

Приложение № 20 - Перечень технической документации на Многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким домом документов;
Приложение № 21 - Предельные сроки устранения недостатков содержания общего имущества Собственников помещений в  Многоквартирном доме.
14. Адреса, реквизиты и подписи Сторон: 

	14.1. Управляющая организация: 

ООО «УК Гравитон»

628400, пр. Мира, 37, г. Сургут,

Тюменская область, Ханты-Мансийский 

Автономный округ-Югра, 

р/с 407 028 101 000 000 035 19
в ОАО «Аккобанк» г. Сургут

к/с 301 018 101 000 000 007 04
   ИНН 860 207 8947 КПП 860 201 001

  БИК 047 144 704
тел./факс 36-36-96, 32-76-61
Директор

_________________________ И.Б. /Бурый/
           (подпись)
	14.2. Собственник (и) помещений:

Сведения о председателе совета дома, уполномоченном лице (или решения собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование на общем собрании):   

_____________________________________________    

                                               (Ф.И.О.)     
                             ________________________________________________
                                               (Ф.И.О.)     
________________________________________________
                                               (Ф.И.О.)     
________________________________________________
                                               (Ф.И.О.)     
________________________________________________
                                               (Ф.И.О.)     
______________________________________________

                    (организации и ее наименование)  

___________________

            (подпись)

____________________  ______ ______ ___________

    (Ф.И.О. гражданина)         (№  дома,  № ж/п)     (подпись)                     

 М.п.  
 ------------------------------------------------------------------------
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